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Anexe
Anexa 1
Conceptul de Conştientizare a Publicului pentru Campania 

                      Proiectului Pilot
Anexa 3
Programul de Implementare a Planului de Acţiune
Anexa 4
Bugetul de Implementare a Planului de Acţiune
Abrevieri
	ANPC
	Agenţia Naţională a Protecţiei Consumatorului

	ANPM
	Agenţia Naţionala pentru Protecţia Mediului

	APM
	Agenţia pentru Protecţia Mediului

	ARPM
	Agenţia Regională pentru Protecţia Mediului

	Campania CP
	Campania de Conştientizare a Publicului

	DEEE
	Deşeuri de Echipamente Electrice şi Electronice 

	GNM
	Garda Naţională de Mediu

	MEF
	Ministerul Economiei şi Finanţelor

	MMDD
	Ministerul Mediului şi Dezvoltării Durabile

	OC
	Organizaţii Colective

	Proiectul de conştientizare EICWM 
	Proiect “Campanii de Educare şi Informare în domeniul gestionării deşeurilor” (Phare Nr. 2006/016-772.03.03/04.02)

	ToR
	Termenii de Referinţă ai Proiectului pentru Implementarea Directivei DEEE


Moto: Deşeurile noastre sunt responsabilitatea noastră.

1. Introducere
Consultantul trebuie să elaboreze o strategie de conştientizare a publicului referitoare la DEEE-uri pentru sprijinirea atingerii ţintei de 4 kg / cap de locuitor pe an şi a ţintei de reciclare stabilite de Directiva privind DEEE-urile pentru finalul anului 2008. Aceasta trebuie elaborată sub forma unei  Strategii de Conştientizare a Publicului şi a unui Plan de Acţiune pentru a schiţa principalele acţiuni ce trebuie întreprinse de către autorităţile de mediu la nivel central, regional şi local pentru informarea şi creşterea conştientizării publicului cu privire la DEEE-uri. Strategia şi Planul de Acţiune includ obiectivele documentelor, categoriile publicului ţintă, metodele de informare ce trebuie folosite, idei generale de mesaje care trebuie transmise, un grafic de timp şi un buget pentru implementarea planului.

Acţiunile de informare şi de conştientizare trebuie să se desfăşoare continuu şi să crească nivelul de conştientizare a publicului, cunoştinţele acestora referitoare la sistemele de colectare existente şi să se asigure că utilizatorii şi producătorii de EEE-uri sunt informaţi în legătură cu rolul lor în sistem.  

Scopul Strategiei şi Planului de Acţiune este acela de a sprijini atingerea ţintelor stabilite de Directiva privind DEEE-urile.

Obiectivul este acela de a creşte conştientizarea şi nivelul de cunoştinţe referitoare la sistemele de colectare şi la rolul utilizatorilor şi producătorilor de EEE-uri în sistem.
Beneficiarii care vor implementa Planul de Acţiune conform Strategiei CP sunt MMDD, autorităţile centrale ANPM, GNM şi ANPC, autorităţile regionale (ARPM) şi autorităţile locale (APM, GNM şi APC)

Grupurile ţintă ale Strategiei şi Planului de Acţiune sunt utilizatorii, producătorii, distribuitorii şi municipalităţile.
Strategia şi planul acţiune au două scopuri specifice:
· Să reprezinte un instrument pentru Ministerul Mediului şi dezvoltării durabile, MMDD, ANPM, GNM şi ANPC pentru sprijinirea implementării şi impunerii obligaţiilor legale în vederea informării şi educării utilizatorilor de EEE-uri şi în vederea sprijinirii organizaţiilor responsabile în acest sens;

· Să reprezinte un instrument pentru MMDD pentru colectarea informaţiilor referitoare la nivelul conştientizării publicului şi la nivelul implementării sistemului de management al DEEE-urilor.
Strategia şi planul de acţiune se concentrează pe un singur sector al deşeurilor, şi anume DEEE-urile. Campaniile de informare şi de creştere a conştientizării publicului pe această temă trebuie să fie coordonate în timp şi conţinut cu alte campanii de informare şi conştientizare în domeniul deşeurilor pentru a maximiza impactul activităţilor şi pentru a nu crea confuzie în rândul publicului prin folosirea mesajelor diferite. Consultantul a cooperat în acest scop cu proiectul Phare „Campanii de educare şi informare în domeniul gestionării deşeurilor, România” (EICWM) în toate campaniile de conştientizare a publicului, în toate activităţile desfăşurate în perioada implementării proiectului, inclusiv în ceea ce priveşte elaborarea strategiei şi a planului de acţiune pentru conştientizarea publicului.
Consultantul a organizat un proiect pilot la Braşov, împreună cu cei mai importanţi actori locali implicaţi în activităţile de management al DEEE-urilor pentru sprijinirea introducerii sistemului de separare la sursă şi colectării DEEE-urilor pentru tratarea în conformitate cu Directiva UE privind DEEE-urile. Pentru sprijinirea introducerii sistemului de management al DEEE-urilor, Consultantul a elaborat şi implementat o campanie de informare şi conştientizare în Braşov referitoare la separarea la sursă şi colectarea selectivă în vederea reciclării DEEE-urilor care să nu afecteze mediul. Conceptul campaniei de conştientizare pentru activităţile implementate este ataşat acestui document, Experienţa obţinută în campania din Braşov a reprezentat, împreună cu propunerile primite de la proiectul EICWM, baza elaborării strategiei şi planului de acţiune. Experienţa este acumulată în urma unei cercetări asupra impactului diferitelor activităţi de campanie, cercetare realizată de experţii EICWM, şi în urma unor interviuri cu actorii implicaţi în sistemul de management al DEEE-urilor în Braşov, realizate de experţii Consultantului.  
Concluziile raportului privind campania de conştientizare a publicului au fost următoarele:
· Publicul larg are puţine cunoştinţe în domeniul mediului şi a impactului deşeurilor asupra sănătăţii a deşeurilor şi a modului de minimizare a acestor impacturi 

· În general, publicul nu este receptiv la primirea de noi responsabilităţi în domeniul managementului deşeurilor şi nu este pregătit să plătească pentru serviciile de colectare selectivă şi reciclare

· Municipalităţile dispun de resurse limitate pentru organizarea campaniilor privitoare la deşeuri

· APM şi GNM organizează propriile campanii de conştientizare care nu sunt coordonate cu activităţile municipalităţii

· Municipalitatea doreşte o cooperare mai strânsă cu autorităţile locale în ceea ce priveşte aceste acţiuni şi obţinerea unui efect maxim al acţiunilor campaniei de conştientizare pe care municipalitatea şi-o poate permite

· Diseminarea informaţiilor simple ce se poate obţine prin intermediul fluturaşilor distribuiţi împreună cu facturile de management al deşeurilor este un mod eficient de transmitere a unor mesaje clare

· O campanie intensivă de informare poate creşte substanţial nivelul de conştiinţe referitoare la cerinţele de separare la sursa şi la serviciile disponibile

· Comportamentul nu poate fi schimbat prin campanii de conştientizare scurte 
· Evenimentele de conştientizare atrag atenţia mass mediei locale şi sunt prezentate în articole şi reportaje 

Recomandările ale raportului privind campania de conştientizare.

· Campaniile locale trebuie să corespundă nevoilor locale 
· Coordonarea strategiilor locale de conştientizare a publicului şi planurile de acţiune trebuie să crească eficienţa şi să ducă la scăderea costurilor
· Municipalităţile trebuie să preia conducerea în coordonarea, elaborarea şi implementarea campaniilor locale de informare şi de conştientizare a publicului. În caz contrar, OC-urile trebuie să preia responsabilitatea coordonării propriilor activităţi cu cele de informare şi conştientizare organizate de municipalitate şi de autorităţile locale de mediu

· Sprijinul financiar trebuie să fie canalizat către campaniile locale prin/cu suport din partea autorităţilor locale

· Informaţiile referitoare la DEEE-uri trebuie să fie coordonate cu informaţiile referitoare la alte tipuri de deşeuri

· Campania de conştientizare trebuie să se concentreze în principal pe diseminarea informaţiilor referitoare la 

· Necesitatea separării la sursă a DEEE-urilor, a respectării obligaţiilor legale, etc.
· Câteva exemple concrete asupra impactului asupra mediului şi sănătăţii umane
· Serviciile disponibile şi datele de contact respective
· Campania de conştientizare trebuie să se concentreze în secundar pe receptarea reacţiilor referitoare la schimbarea comportamentului publicului larg
Concluziile şi recomandările au reprezentat baza propunerii strategiei şi planului de acţiune de către Consultant.
2. 2. Stadiul actual al implementării sistemului de management al DEEE-urilor în România 
2.1 2.1 Consideraţii generale
În general, DEEE-urile de mari dimensiuni provenite de la gospodăriile private sunt în prezent aşezate pe străzi pentru a fi colectate de reprezentanţi ai sectorului informal sau oferite direct acestora contra cost. Alte DEEE-uri sunt depozitate în acelaşi loc cu alte tipuri de deşeuri. Sectorul informal nu este reglementat de legislaţie. Tratarea şi refolosirea se concentrează pe reciclarea celor mai valoroase componente şi materiale. Metodele folosite de aceştia nu întrunesc cerinţele impuse de legislaţia referitoare la tratarea şi depozitarea deşeurile periculoase conţinute de DEEE-uri care sunt de aceea dăunătoare pentru mediu şi sănătatea umană 
Pentru colectarea DEEE-urilor prin separarea la sursă, sistemele de colectare trebuie să fie gândite astfel încât să ofere utilizatorilor servicii suficient de bune pentru a concura cu serviciile oferite de sectorul informal. Deoarece obligaţia municipalităţilor include doar un nivel minim de servicii oferite de punctele de colectare, sistemul de schimb 1-la-1 oferă cele mai bune servicii ţinând cont de faptul că toţi distribuitorii îşi respectă obligaţiile legale. Distribuitorii trebuie să aducă înapoi aparatele electro-casnice mari atunci când se vând aparatele noi pentru a compensa serviciile sectorului informal.  
Sistemul de schimb 1-la-1 acceptă un echipament vechi pentru livrarea unuia nou. În toate celelalte cazuri, colectarea municipală reprezintă singura alternativă. De aceea sistemul municipal trebuie să fie implementat chiar în momentul introducerii sistemului de management al DEEE-urilor pentru a nu crea situaţia în care gospodăriile private care sunt motivate să folosească sistemul DEEE-urilor să nu poată da la schimb aparatura veche, pierzându-şi astfel motivaţia.
Uneori, sectorul informal plăteşte pentru DEEE-uri ceea ce nu poate fi compensat de sistemul legal. Producătorii au obligaţia de recuperare a DEEE-urilor şi, ca şi sectorul informal, vor beneficia de componentele valoroase din DEEE-uri, însă aceştia trebuie să plătească pentru tratarea şi depozitarea tuturor materialelor inclusiv pentru deşeurile periculoase, ceea ce ar duce costuri în loc de profit. Pentru a face faţă competiţiei, utilizatorii trebuie să fie informaţi în legătură cu avantajele de mediu pe care le are utilizarea sistemelor legale ce gestionează DEEE-uri într-un mod care nu afectează negativ mediul şi cu obligaţia lor de a folosi aceste sisteme.
2.2 Legislaţia – Responsabilităţi şi Obligaţii
Legislaţia românească distribuie responsabilităţile pentru managementul DEEE-urilor: separarea la sursă, colectare, tratare, reciclare şi depozitarea în condiţii de siguranţă după cum urmează:
Producătorii
· Sunt obligaţi să ridice DEEE-urile de la punctele de colectare municipale şi altele, şi să le trateze, recicleze şi depoziteze în condiţii de siguranţa. Alte puncte de colectare pot fi create la distribuitori sau în alte locuri decât gospodăriile private.

Distribuitorii
· Sunt obligaţi să preia echipamentele vechi de la gospodăriile private, DEEE-urile, în sistem de unu-la-unu, atunci când este vândut un echipament nou, EEE.

· Sunt obligaţi să ridice DEEE-urile de la punctele de colectare municipale şi altele, şi să le trateze, recicleze şi depoziteze în condiţii de siguranţă. Alte puncte de colectare pot fi create la distribuitori sau în alte locuri decât gospodăriile private.

Municipalităţile
· Sunt obligate să organizeze procesul de colectare a DEEE-urilor de la gospodăriile private la punctele de colectare, de unde acestea  trebuie transportate pentru tratarea într-o maniera care nu afectează negativ mediul, conform legislaţiei în vigoare.
· Sunt obligate să accepte DEEE-urile de la distribuitori la punctele lor de colectare.

Utilizatorii
· Sunt obligaţi să separe DEEE-urile la sursa şi să lase sistemele organizate de colectare să le transporte mai departe la punctele de tratare într-o maniera care nu afectează negativ mediul, conform legislaţiei în vigoare.

Responsabilitatea informării este atribuită de legislaţie după cum urmează.

Autorităţile: MMDD, MEF, ANPM, GNM, ANPC şi reprezentantele lor locale şi regionale
· MMDD împreuna cu alte autorităţi publice şi administraţii locale şi centrale, şi organizaţiile non-guvernamentale sunt obligate să organizeze programe de instruire şi educare adresate publicului larg în privinţa managementului deşeurilor;

· MEF, MMDD şi autorităţile publice locale trebuie să sprijine campaniile de informare şi educare a publicului şi să-l încurajeze în facilitarea proceselor de reciclare, tratare şi refolosire a DEEE-urile;

Municipalităţile
· Educarea şi informarea în privinţa managementului deşeurilor sunt incluse în planurile regionale de management al deşeurilor
Producătorii
· Trebuie să se asigure că utilizatorii de echipamente electrice şi electronice din gospodăriile private primesc informaţiile necesare în legătură cu:


a) obligaţia de a nu depozita DEEE-urile ca deşeuri municipale neseparate şi de a colecta astfel de DEEE-uri separat;


b) sistemele de colectare şi returnare disponibile în zona lor;


c) rolul utilizatorilor în în procesele de reutilizare, reciclare şi alte forme de recuperare a DEEE-urilor;

  d) posibilele efecte asupra mediului şi sănătăţii umane ca urmare a prezentei substanţelor periculoase în echipamentele electrice şi electronice;


e) semnificaţia simbolului prezentat în Anexa 4  a OM 1223/2005;

· Trebuie să transmită distribuitorilor toate informaţiile referitoare la al doilea şi la al treilea punct de mai sus (autorităţi şi municipalităţi) şi informaţiile de la subpunctul a) la subpunctul e) împreuna cu instrucţiunile de utilizare.

Distribuitorii
· Trebuie să informeze în legătură cu sistemele de schimb gratuit unu-la-unu la cumpărarea unui EEE nou;

· Trebuie să disemineze informaţiile primite de la producători, autorităţi şi administraţiile publice.

Responsabilitatea pentru atingerea ţintelor.

Legislaţia specifica ţinte de colectare şi reciclare la nivel naţional pentru DEEE-uri. Ţintele de colectare trebuie atinse pana la finalul anului 2008. Responsabilitatea pentru atingerea acestora nu este atribuita producătorilor. Ei sunt responsabili pentru atingerea ţintelor de recuperare. 

2.3 Implementarea Sistemului de Management al DEEE-urilor
Producătorii şi distribuitorii 

Obligaţiile producătorilor referitor la DEEE-urile de la gospodăriile private au fost acceptate pana acum de către aceştia care şi-au transferat  responsabilităţile celor trei organizaţii colective aprobate, OC-uri; ECO TIC, RECOLAMP şi RoRec. Împreuna acoperă toate categoriile de EEE-uri şi aproximativ 70% din EEE-urile de pe piaţa românească. Toţi marii distribuitori din România sunt de asemenea şi producători (importatori) şi s-au alăturat şi transferat OC-urilor obligaţiile pe care le aveau în acest sens. 
Obligaţiile lor au dus la introducerea unei taxe vizibile, numite “Timbru Verde”, care se adaugă preţului produsului pentru finanţarea managementului DEEE-urilor provenite de la EEE-urile ce au fost vândute înainte de 2007, adică DEEE-urilor istorice. DEEE-urile provenite de la EEE-urile vândute după anul 2006, DEEE-urile noi, vor fi finanţate din preţul produsului care include o taxa de finanţare a sistemului de management al DEEE-urilor. 

OC-urile şi-au planificat sistemul de transferare a DEEE-urilor de la punctele de colectare la instalaţiile de tratare şi au început contractarea capacităţilor de tratare disponibile. Acestea şi-au început implementarea sistemelor în oraşul Braşov şi în prezent continua implementarea şi în alte oraşe mari. În legătură cu paragraful de mai sus, rezultatele de colectare şi recuperare ale sistemului organizat de producători depind de crearea sistemelor municipale de colectare şi de acceptarea de către utilizatori a separării la sursa şi a abandonării DEEE-urilor la sistemele legale de colectare.

OC-urile au contactat municipalităţile pentru cooperarea în vederea colectării DEEE-urilor. Anumite municipalităţi, din motive financiare, nu au dorit crearea unor puncte de colectare prevăzute de legislaţie.

Informaţia ce trebuia transmisă distribuitorilor de către producători a fost pregătită de OC-uri şi diseminată comercianţilor importanţi şi marilor lanţurilor de comercianţi. O parte a acestora şi-au creat propriile materiale informative.

Mulţi distribuitori de nivel mic şi mediu nu sunt informaţi în legătură cu obligaţiile pe care le deţin şi sunt reticenţi în legătură cu asumarea responsabilităţilor.

Municipalităţile
Multe municipalităţi şi-au creat puncte de colectare însă nu toate sunt funcţionale, iar unii operatori municipali vor ca producătorii să plătească pentru colectare. Administraţiile publice ale oraşelor nu şi-au asumat, în general, rolul de conducător în dezvoltarea sistemului de separare la sursa şi de colectare selectiva a DEEE-urilor din municipalităţile lor, ceea ce este obligaţia lor conform legii.

Calitatea informaţiilor primite de la nivel local variază – unele regiuni şi judeţe deţin informaţii actualizate, altele insa au idei vagi referitoare la aspectele legate de comunicare în ceea ce priveşte managementul deşeurilor. Există municipalităţi în care sunt deja implementate sistemele de colectare, unde au avut loc campanii de conştientizare a publicului pe probleme de deşeuri şi unde oamenii sunt deja familiarizaţi cu separarea la sursa. Exista însă şi oraşe în care populaţia nici nu a auzit de separarea la sursa sau de colectarea selectiva.
Aşa cum am menţionat mai sus, municipalităţile nu doresc costuri ridicate pentru managementul deşeurilor. Costul implementării punctelor de colectare conform legislaţiei ar trebui să fie scăzut, aspect confirmat de proiectul pilot din Braşov. Informaţiile referitoare la DEEE-uri sunt doar o parte dintre cele pe care municipalitatea ar trebui să le ofere locuitorilor; de aceea, costurile suplimentare pentru informaţiile în privinţa DEEE-urilor ar trebui să fie marginale.

Utilizatorii
În general, conştientizarea publicului din România referitor la efectele negative pe care un management necorespunzător al deşeurilor le poate avea asupra mediului este foarte scăzută. Putem afirma acelaşi lucru şi despre cunoştinţele referitoare la obligaţiile impuse de legislaţia în vigoare. Există, însă, diferenţe între marile oraşe din părţile mai dezvoltate ale României şi oraşele din părţile mai puţin dezvoltate. În marile oraşe cetăţenii înţeleg mesajele detaliate referitoare la managementul deşeurilor şi sunt ceva mai pregătiţi să contribuie la schimbarea comportamentului din motive de protecţie a mediului. În zonele rurale din părţile mai puţin dezvoltate ale tarii, insa, oamenii nu iau în considerare impactul aruncării la întâmplare a deşeurilor asupra mediului.

Menţiunile de mai sus reflecta şi modul în care acţionează multe companii mici şi mijlocii. Avantajele financiare pe termen scurt au prioritate în fata conformării cu reglementările în privinţa deşeurilor.  

2.4 Concluzii
Concluzii referitoare la grupurile ţintă în privinţa informaţiilor şi cunoştinţelor despre deşeuri 
· Publicul larg are puţine cunoştinţe referitoare la efectele negative ale deşeurilor asupra mediului şi sănătăţii umane şi are, de asemenea, puţine  cunoştinţe referitoare la posibilităţile de minimizare ale acestor efecte
· În general, publicul nu este dispus să-şi asume noile responsabilităţi referitoare la managementul deşeurilor şi nici să plătească pentru serviciile de colectare selectivă şi recuperare
· Serviciile informale de colectare oferă stimulente financiare
· Municipalităţile sunt reticente în privinţa organizării sistemelor de colectare pentru că trebuie să-şi asume costurile
· Marile lanţuri de distribuţie şi-au asumat obligaţiile legale, au introdus sistemul de schimb 1-la-1 şi au aplicat taxele vizibile pentru EEE-urile lor
· O parte a distribuitorilor mici şi medii nu sunt informaţi şi/sau sunt reticenţi în a organiza sisteme de schimb 1-la-1 pentru DEEE-uri
· Există trei organizaţii colective şi acestea au introdus taxele vizibile, au diseminat informaţii comercianţilor şi şi-au implementat sistemele de colectare
· Aproximativ 70% din producătorii din România s-au afiliat celor trei organizaţii colective şi şi-au transferat obligaţiile către acestea
· O parte a producătorilor mici şi medii nu sunt informaţi şi/sau sunt reticenţi în asumarea obligaţiilor legale de colectare şi recuperare a DEEE-urilor
· Minimizarea deşeurilor (DEEE-urile fiind incluse aici) şi un bun management al acestora reprezintă o obligaţie legislativă pe care România şi-a asumat-o. Există stimulente pozitive (beneficii) şi stimulente negative (amenzi) care sprijină implementarea legii.   
Măsurile cheie ale strategiei sunt elaborate pentru a adresa concluziile menţionate mai sus în scopul atingerii obiectivului general al strategiei şi al planului de acţiune – atingerea ţintei de 4kg de DEEE-uri de la gospodăriile private

Sunt propuse două abordări:

1. Campanii generale pentru România şi / sau pentru regiunile aflate în dezvoltare; 

2. campanii locale la nivel de oraş.

Strategia se concentrează pe nivelul local.

Aşteptarea principală este faptul că MMDD, MEF, ANPM, GNM şi ANPC vor impune strategia şi planul de acţiune prin intermediul organizaţiilor lor regionale şi locale.

3. Strategia Campaniei de Conştientizare a Publicului 
3.1 Obiectivele strategiei campaniei de conştientizare referitoare la implementarea unui sistem de management al DEEE-urilor. 
Obiectivul general este creşterea conştientizării şi al nivelului de cunoştinţe referitoare la sistemele de colectare şi la rolul utilizatorilor şi al producătorilor în acest sistem, sprijinirea atingerii ţintei de colectare de 4kg de DEEE-uri de la gospodăriile private / an / locuitor.

Obiectivele specifice sunt următoarele:

· Pentru gospodăriile private: să informeze în legătură cu:
· Obligaţiile lor legale de separare a DEEE-urilor la sursă pentru colectarea selectivă în vederea tratării într-un mod care nu afectează mediul;
· Posibilele efecte asupra mediului şi sănătăţii umane ca rezultat al prezenţei substanţelor periculoase în DEEE-uri
· Măsurile corective ce se aplică atunci când obligaţiile legale nu sunt respectate
· Pentru alţi utilizatori decât gospodăriile private: să informeze în legătură cu:
· Obligaţiile lor legale de separare a DEEE-urilor la sursă pentru colectarea selectivă în vederea tratării într-un mod care nu afectează mediul;

· Responsabilitatea producătorilor de a accepta DEEE-urile provenite de la EEE-urile vândute după anul 2006;

· Serviciile disponibile de colectare şi tratare.

· Pentru municipalităţi: să informeze în legătură cu:
· Obligaţia lor legală de a implementa un sistem de colectare a DEEE-urilor de la gospodăriile private şi distribuitorii locali şi de a transfera DEEE-urile colectate la producători pentru reciclare ecologică;

· Obligaţia lor de informare şi educare a gospodăriilor private;
· Măsurile corective care se aplică atunci când obligaţiile legale nu sunt respectate;
· Pentru distribuitori: să informeze în legătură cu:
· Obligaţia legală a acestora de a primi înapoi un echipament vechi, DEEE într-un sistem de schimb 1-la-1, în momentul vânzării unui echipament nou;
· Obligaţia acestora de a transmite către consumatori informaţiile primite de la producători;

· Responsabilităţile producătorilor;

· Locul în care pot abandona DEEE-urile colectate;

· Măsurile corective care se aplică atunci când obligaţiile legale nu sunt respectate.

· Pentru producători: să informeze în legătură cu:
· Obligaţia legală a acestora de a înregistra, raporta şi colecta DEEE-urile pentru tratarea, reciclarea şi depozitarea ecologică;

· Obligaţia legală a acestora de a informa consumatorii şi distribuitorii

· Soluţiile individuale şi colective;

· Măsurile corective care se aplică atunci când obligaţiile legale nu sunt respectate.

3.2 Metodele de informare (mijloace de comunicare)
Conştientizarea problemelor de management al mediului şi disponibilitatea de asumare a obligaţiilor legale variază între oraşe şi judeţe. Autorităţile locale şi administraţiile publice cunosc situaţia locală şi pot ajusta informaţiile şi campaniile de conştientizare în consecinţă. Propune de aceea o abordare locală.  
Propunem impunerea strategiei printr-o implementare controlată de sus în jos. MMDD împreună cu MEF, ANPM, GNM şi ANPC se vor adresa împreună grupurilor ţintă responsabile pentru implementarea şi funcţionarea sistemului de management al DEEE-urilor în cadrul sistemului general de management al deşeurilor. Autorităţile locale vor aborda grupurile ţintă. Autorităţile regionale vor monitoriza şi coordona activităţile locale, vor colecta şi compila informaţiile ce urmează a fi furnizate administraţiilor centrale. Aceste rapoarte vor reprezenta baza rapoartelor la nivel naţional şi a eventualelor măsuri legislative pentru sprijinirea şi impunerea implementării unui sistem eficient de management al DEEE-urilor 

Grupurile ţintă au nevoi de informare, de educaţie şi de activităţi de creştere a conştientizării total diferite. Metodele de informare sunt alese în consecinţă.
Metode de informare utilizate de către autorităţile locale
Municipalităţi
· Vizite ale autorităţilor locale pentru discutarea şi stabilirea obligaţiilor municipalităţii şi pentru găsirea unor posibile soluţii de îndeplinire a acestor obligaţii
· Materiale informative inclusiv:
· Informaţii referitoare la legislaţie, la responsabilităţile comune şi la metodele existente de impunere a acestora
· Exemple ale diferitelor sisteme de colectare şi ale costurilor corespunzătoare

· Exemple de campanii de informare, educare şi conştientizare, de materiale şi de costuri corespunzătoare

· Date de contact folositoare. 
Distribuitori
· Vizite ale autorităţilor locale de informare şi de stabilire a obligaţiilor distribuitorilor. 

· Fluturaşi de informare conţinând obligaţiile legale şi metodele de impunere, posibilităţile de transfer al deşeurilor colectate şi date de contact utile
Alţi consumatori decât gospodăriile private
· Vizite ale autorităţilor locale pentru a discuta şi informa asupra obligaţiilor legale ale consumatorilor şi producătorilor
· Fluturaşi de informare cuprinzând obligaţiile legale şi date de contact utile
Producători
· Vizite ale autorităţilor locale de a informa în legătură cu obligaţiile legale 
Fluturaşi informativi cuprinzând obligaţiile legale şi cerinţele referitoare la sistemul individual de colectare şi tratare, şi date de contact utile.

· Metodele de informare utilizate de municipalităţi
Consumatorii de la gospodăriile private
· News letter – uri ale municipalităţii – câteva ediţii pe an
· Cooperarea cu şcolile; de exemplu includerea în campaniile educaţionale a problemelor referitoare la deşeuri

· Broşuri sub formă de calendare distribuite gospodăriilor private o dată pe an

· Fluturaşi diseminaţi pe perioada campaniei prin intermediul distribuitorilor, companiilor de management al deşeurilor şi municipalităţii

· Fluturaşi distribuiţi împreună cu factura de deşeuri şi alte informaţii transmise de municipalitate prin intermediul mesajelor scurte repetate

· Postere la platformele de deşeuri şi la centrele de colectare a deşeurilor

· Spoturi radio şi TV difuzate pe perioada campaniilor 

· Centre de informare la municipalităţi

· Evenimentele desfăşurate în timpul campaniilor, precum spectacole stradale de teatru, comedii, alte spectacole, competiţii, etc. realizate în locuri foarte vizitate de către public pentru a atrage atenţia în scopul conştientizării publicului şi a captării mas-mediei.

· Comunicate de presă şi conferinţe de presă 

· Articole în ziare şi reviste 
3.3 Idei generale de mesaje
Campaniile de conştientizare şi informare necesită o identitate proprie pentru a fi recunoscute de orice persoană care vine în contact cu diverse activităţi din cadrul acestora. În Braşov au fost utilizate un mesaj umbrelă şi un simbol; un logo scurt pe un ecran TV. Mesajul umbrelă a fost:
“ Separaţi la sursa în vederea colectării selective şi tratării ecologice”

Mesajul umbrelă şi logo-ul au fost incluse în majoritatea materialelor informative produse pentru campania din Braşov. În urma repetărilor, oamenii corelează simbolurile cu separarea la sursă a DEEE-urilor. Pentru această strategie propunem mesajul umbrelă ori logo-ul ori ceva similar. Pe lângă mesajul umbrelă, mesajele trebuie să fie create pentru a atinge obiectivele specifice fiecărui grup ţintă.
Următoarele mesaje cheie sunt propuse spre a fi utilizate în campaniile de informare şi conştientizare a diferitelor grupuri ţintă.

Municipalităţile: 

· Obligaţia legală de organizare a colectării DEEE-urilor
· Obligaţie legală de informare asupra DEEE-urilor
· Informaţii referitoare la măsurile şi costurile generale ale acestora
· Asumarea costurilor pentru organizarea sistemului de colectare 
Distribuitorii: 

· Legea impune acestora stabilirea unui sistem de schimb 1-la-1 gratuit, atunci când noi echipamente EEE sunt vândute
· Obligaţia legală de a informa consumatorii
· Servicii furnizate de către producători / organizaţii colective, municipalităţi (de ex. DEEE-uri abandonate gratuit la punctele de colectare)

· Date de contact
Alţi utilizatori – Mediul de afaceri: 

· Obligaţii legale

· Obligaţia de a trata ecologic DEEE-urile

· Trebuie să informeze despre locurile în care trebuie depuse DEEE-urile pentru a fi recuperate ecologic.

· Responsabilitatea producătorului de a prelua DEEE-urile de la EEE vândute după 2006

· Instalaţii de tratare disponibile

· Contacte pentru obţinerea de informaţii: pagina de web a MMDD, a  companiilor colective, etc. 

Producători

· Obligaţii legale ale producătorilor

· Contacte pentru obţinerea de informaţii: MMDD, ANPM, organizaţii colective

Utilizatori – Gospodării individuale: 

· Obligaţii legale referitoare la separarea la sursă în vederea colectării selective pentru tratarea ecologică

· Ce trebuie să facă?

· Servicii de colectare disponibile

· Mai multe mijloace de a se debarasa de echipamentele vechi (schema de preluare a distribuitorilor)

· Implicarea lor va avea câteva beneficii pentru mediu:

· Reducerea cantităţii de metale grele depozitate pe halde ceea ce reduce riscul pentru sănătatea umană şi mediu

· Creşterea calităţii resurselor ce se reciclează

· Rezultate în utilizarea materiilor prime, reduceri în utilizarea energiei  şi în consecinţă  economisirea de bani şi reducerea emisiilor de  CO2

· DEEE-urile pot fi reciclate şi reutilizate pentru economisirea resurselor naturale care sunt limitate  
· Un mediu curat pentru generaţiile viitoare

· În cazul neconformării cu legea există unele pericole: 

· Emisiile de CO2 şi alte gaze dăunătoare pentru atmosferă care generează schimbări climatice şi radiaţii solare periculoase, care sunt responsabile pentru cancerul de piele şi afecţiuni ale ochilor

· O moştenire proastă pentru generaţiile viitoare care vor trebui să plătească pentru remedieri 

· Amenzi 

· Separarea la sursă şi utilizarea sistemului de colectare existent

· Plata pentru serviciile de colectare a deşeurilor pentru  ca generaţiile viitoare /copiii voştri să nu plătească costuri pentru un mediu poluat

· Fii informat. 
3.4 Implementare

Aspecte financiare importante

Pentru a sprijini municipalităţile şi pentru a evita un efort financiar mare din partea acestora, MMDD ar trebui să coreleze perioada de implementare a campaniei de conştientizare publică pe teritoriul întregii ţări, cu scopul de a sincroniza diseminarea  câtorva metode de informare, cum ar fi spoturile TV şi radio. 

Pentru a obţine resurse financiare suplimentare, municipalităţile ar trebui să elaboreze proiecte pe care să le trimită pentru aprobare şi sprijin financiar  prin FNM, chiar dacă procedura pentru pregătirea proiectului şi obţinerea aprobării este lungă, de până la un  an.  Fondurile obţinute vor fi cheltuite pentru campanii în anii următori.

Aspecte organizatorice importante

Producătorii, autorităţile şi municipalităţile au obligaţia de a informa utilizatorii referitor la anumite aspecte. Pentru a creşte eficienţa campaniilor de informare şi conştientizare, autorităţile, municipalităţile şi  producătorii trebuie să coopereze şi să îşi coordoneze activităţile. 

Autorităţile centrale şi locale trebuie să poarte răspunderea pentru multe acţiuni importante în vederea implementării acestei strategii şi a planului de acţiune care vor fi un  sprijin pentru stabilirea unui sistem comun de management al DEEE-urilor, pentru atingerea ţintei de colectare de  4 kg pe locuitor şi an. Succesul acestora se va baza pe parteneriatul stabilit pentru a urma această strategie. În acest scop, noi am recomandat să se semneze nişte înţelegeri de parteneriat la nivel local, între autorităţi – municipalităţi – companiile de management a deşeurilor – distribuitori / comercianţi – producători pentru implementarea campaniilor de informare şi conştientizare care vor sprijini separarea la sursă şi colectarea selectivă a DEEE-urilor. 

Referitor la obiectivele specifice şi metodele de informare menţionate mai sus noi recomandăm câteva tipuri de abordare a comunicării pentru atingerea acestor obiective:

	ORGANIZAŢII: ACŢIUNI ŞI MĂSURI ALE CAMPANIEI DE CONŞTIENTIZARE PUBLICĂ  



	INSTITUŢII PUBLICE 


	LEGISLAŢIE
	MESAJE CHEIE
	MĂSURI
	INSTRUMENTE

	MMDD


	Evaluarea prevederilor  instituţionale şi legislative referitor la DEEE-uri şi deşeuri periculoase 

Eventuale propuneri pentru amendarea legislaţiei 
	Sprijinirea produselor eco-eficiente

Studierea condiţiilor regionale

Implementarea sistemului de   management  al DEEE-urilor 

Implementarea campaniilor de conştientizare

Îndeplinirea ţintelor naţionale referitoare la colectare
	Implementarea strategiei DEEE-urilor şi a Planului de Acţiune 

Monitorizarea implementării planului

Raportarea rezultatelor obţinute

Furnizarea de informaţii  şi  modele pentru  diseminarea informaţiei

Acordarea de fonduri şi sprijinirea acordării de fonduri guvernamentale pentru acţiunile de conştientizare locale  
	Coordonarea întâlnirilor cu OC şi autorităţile centrale 

Website

Fonduri în  jurisdicţia  MMDD 

	MEF
	 Evaluarea prevederilor  instituţionale şi legislative referitor la DEEE-uri şi deşeuri periculoase 

Eventuale propuneri pentru amendarea legislaţiei
	
	Acordarea de fonduri şi sprijinirea acordării de fonduri guvernamentale pentru acţiunile de conştientizare locale  
	Fonduri în  jurisdicţia  MEF 

	ANPM, GNM, ANPC
	Sprijinirea MMDD prin experienţa în  implementarea sistemului de management al DEEE-urilor
	Cooperare şi  coordonare locală

Monitorizare regională  şi  coordonare
	Implementarea strategiei DEEE-urilor şi a Planului de Acţiune 

Monitorizarea implementării planului

Raportarea rezultatelor obţinute
	Implementarea de planuri

Întâlniri de informare şi  materiale elaborate în comun de către autorităţile   centrale 

Website-uri


	INSTITUŢII PUBLICE 


	LEGISLAŢIE
	MESAJE CHEIE
	MĂSURI
	INSTRUMENTE

	ARPM-uri


	Raportarea impunerii măsurilor şi a rezultatelor 
	Implementarea celor mai bune practici de  management şi comunicare specifice pentru fiecare  regiune / municipalitate

Implementarea politicilor de mediu de către autorităţile  centrale şi regionale / locale 

Studierea condiţiilor locale specifice

Organizarea sistemelor de colectare

Realizarea schemelor de preluare 

Implementarea strategiei naţionale de conştientizare publică şi a Planului de Acţiune cu acţiuni definite pentru condiţiile locale  
	Identificarea condiţiilor regionale

Implementarea ghidului strategiei naţionale de conştientizare publică 

Facilitarea  coordonării şi cooperării locale între autorităţile locale şi alţi actori implicaţi 

Crearea unui cadru de comunicare între APM-uri 
	Manual pentru conştientizare publică pentru autorităţi

Planuri regionale de implementare

Întâlniri / seminarii / seminarii şi mese rotunde  pentru coordonare şi informare organizate cu APM-urile şi alte autorităţi locale

Website-uri



	APM-uri, filiale locale ale  GNM şi NACP


	Raportarea impunerii măsurilor şi a rezultatelor 
	Contribuţie pentru atingerea ţintelor naţionale de colectare 
- obligaţii legale pentru organizarea colectării DEEE-urilor

- obligaţii legale de a  informa referitor la DEEE-uri

Evaluarea costurilor pentru organizarea sistemelor de colectare 

- Informare referitor la măsurile tipice şi costurile acestora 

Implementarea campaniilor de conştientizare publică

Comunicare  know-how

Coordonare şi sprijin local disponibil
	Sprijinirea municipalităţilor şi distribuitorilor în implementarea sistemului de colectare

Informarea referitor la responsabilităţile producătorilor

Contactarea permanentă a municipalităţilor pentru  coordonare şi sprijin în activităţile de informare şi conştientizare

Furnizarea de informaţii şi modele de campaniei

Monitorizarea campaniilor de  informare şi conştientizare şi a rezultatelor 

Raportarea autorităţilor  regionale / centrale
	Întâlniri pentru coordonare şi informare 

Materiale informative pentru  municipalităţi, distribuitori şi producători

Website-uri

Conferinţe de presă

Broşuri şi pliante

Spoturi TV şi radio

	INSTITUŢII PUBLICE 


	LEGISLAŢIE
	MESAJE CHEIE
	MĂSURI
	INSTRUMENTE

	Municipalităţi


	Implementarea legislaţiei şi politicilor   locale şi impunerea acestora

 Adoptarea planurilor naţionale şi regionale de management a deşeurilor  (DEEE) 

Elaborarea planurilor  municipale de  management a deşeurilor

Implementarea sistemelor de colectare  selectivă pentru separarea la sursă a  DEEE-urilor
	Obligaţii legale referitoare la separarea la sursă şi colectarea selectivă a DEEE-urilor

Sisteme de colectare disponibile

Raţiuni de protecţia mediului

Informaţii despre contacte 

Impunerea legislaţiei
	Campanii  de  informare şi conştientizare în cooperare cu  actorii locali  (producători, distribuitori, autorităţi locale şi companii de  management a deşeurilor)
	Canale de informare existente

Pliante, fluturaşi, postere

Broşură / calendar

Foi de informare

Activităţi în şcoli 

Centre de informare, inclusiv telefonic 

Reclame în ziarele şi revistele locale

Spoturi TV şi radio transmise local

Website 

- conferinţe de presă

- evenimente ca Ziua Mediului, competiţii, spectacole teatrale de stradă 

	ORGANIZAŢII PRIVATE 


	
	
	
	

	Producători
	Preluarea şi recuperarea DEEE-urilor istorice şi a  DEEE-urilor din vânzările de EEE -uri

Informarea utilizatorilor
	Cerinţă legală de interzicere a depozitării DEEE-urilor  sub formă de deşeuri municipale nesortate şi de a colecta astfel de  DEEE-uri  separat;

Sistemele de preluare şi colectare disponibile;

Rolul utilizatorilor în ceea ce priveşte contribuţia lor la reutilizare, reciclare şi alte forme de recuperare a DEEE-urilor;

Efecte potenţiale asupra mediului şi sănătăţii umane ca urmare a prezenţei substanţelor toxice din EEE-uri

Explicarea simbolului “Crossed bin”;

Mesaje de transmis de către MMDD
	Coordonarea acţiunilor de informare şi campanie de conştientizare publică cu  autorităţile la nivel central şi  local 

Organizarea şi realizarea de campanii de conştientizare şi informare 


	Foi informative

Pliante şi broşuri

Mesaje subliniate, incluse în fluturaşii distribuitorilor şi broşuri 

Reclame în ziare şi reviste

Spoturi TV şi radio 

Conferinţe de presă şi alte evenimente

Website

	INSTITUŢII PUBLICE 


	LEGISLAŢIE
	MESAJE CHEIE
	MĂSURI
	INSTRUMENTE

	Distribuitori
	Preluarea  DEEE-urilor prin sistemul unu la unu atunci când se  vând EEE-uri

Informarea utilizatorilor atunci când se vând EEE-uri
	Mesaje transmise de producători

Oferirea de servicii de preluare  când se vând EEE –uri
	Informarea utilizatorilor referitor la serviciile de preluare 
	Vânzarea de materiale  promoţionale

Foi informative şi postere la punctele de vânzare

Website


3.5 Evaluare

Trebuie dezvoltat un program de evaluare generală  care să stea la baza implementării strategiei  şi a Planului de Acţiune  în ceea ce priveşte aspecte legate de sistemele de colectare implementate de municipalităţi, numărul de municipalităţi care au organizat o campanie iniţială de conştientizare şi informare şi câte vizite au făcut autorităţile locale distribuitorilor şi  producătorilor.

La nivel local eficienţa campaniilor poate fi cuantificată prin chestionare de acelaşi tip cu cele utilizate de proiectul  EICWM PA, incluzînd un studiu de bază. Evaluarea  locală ar trebui realizată cel puţin pentru primele două campanii iniţiale pentru a se evalua eficienţa  spoturilor  TV şi radio, deoarece această evaluare nu a fost inclusă în secţiunile campaniei de conştientizare publică din Braşov.

Va fi important pentru autorităţile locale să includă informaţii referitoare la colectarea şi raportarea rezultatelor în planul de management al deşeurilor.  APM-urile vor  compila toate rezultatele monitorizării din zonele respective şi va trimite aceste rezultate la ARPM  pentru a fi incluse în raportarea regională către autorităţile  centrale.

Monitorizarea şi evaluarea se vor face de jos în sus. În prima etapă fiecare municipalitate va monitoriza şi evalua  implementarea campaniei de conştientizare publică şi a ţintelor de colectare atinse pentru a trimite aceste rezultate către APM.  

ARPM-urile sunt responsabile pentru raportarea regională referitoare la gradul de conştientizare şi colectare a DEEE-urilor informaţii care vor fi trimise la ANPM, MMDD şi MEF.

MMDD in colaborare cu MEF şi autorităţile centrale vor fi responsabile pentru evaluarea rezultatelor şi vor face propuneri de revizuire a strategiei şi Planului de Acţiune pe care le vor implementa.  

Pentru a obţine informaţii la nivel central, un sistem de raportare eficient este foarte important. MMDD şi autorităţile centrale trebuie să dezvolte nişte proceduri de raportare ca parte a sistemului de  implementare a  strategiei şi Planului de Acţiune.

4.  Planul de Acţiune

4.1 Introducere

DEEE-urile sunt doar una din fracţiunile care trebuie separate la sursă şi colectate selectiv. Motivul de bază pentru acţiunile acestui plan sunt aceleaşi pentru toate fracţiunile care trebuie separate la surse; reducerea consumului de resurse naturale limitate şi minimizarea impactului negativ asupra mediului. Planul de Acţiune elaborat ia în consideraţie doar nevoia de acţiuni pentru DEEE-uri în funcţie de cerinţele stabilite prin strategia prezentată în secţiunile anterioare ale acestui document. Acţiunile propuse ar putea fi coordonate sau combinate cu acţiuni ce vizează alte fracţiuni de deşeuri. Informaţii de bază referitoare la necesitatea separării la sursă, permiterea recuperării, beneficii generale asupra mediului etc, trebuie diseminate prin alte activităţi decât cele incluse în acest Plan de acţiune. Informaţiile de bază sunt importante deoarece cresc conştiinţa generală referitoare la impactul managementului deşeurilor asupra mediului şi economiei şi arată dacă acest plan de acţiune este considerat  implementat sau cel puţin acţiunile sunt demarate în paralel cu planul de acţiune. 

În Strategie se propune ca informarea referitoare la DEEE-uri să fie organizată doar la nivel local. Informarea va fi posibilă pentru a defini contextul local referitor la campaniile locale de conştientizare asupra managementului deşeurilor, impactul acestora asupra mediului şi sănătăţii umane şi modul de amplificare a efectelor mesajelor transmise. Suplimentar, informaţiile vor veni de la surse pe care gospodăriile private le cunosc si in care au încredere.

4.2 Necesităţi şi obiective

Un Plan de acţiune pentru realizarea activităţilor definite în Strategia pentru conştientizare publică pentru sprijinirea acţiunilor necesare în scopul atingerii ţintei naţionale de colectare, 4 kg / locuitor /an.

Obiectiv

Definirea şi coordonarea activităţilor pentru informare şi creşterea conştiinţei publice referitoare la separarea la sursă şi colectarea selectivă a DEEE-urilor în vederea tratării ecologice, recuperării şi depozitării în siguranţă.  

4.3 Implementare

Activităţile de informare a producătorilor, municipalităţilor şi distribuitorilor sunt considerate ca etape iniţiale în impunerea legislaţiei.  După informarea iniţială şi după ce va fi trecut o perioadă de timp suficient de lungă pentru a se implementa activităţile cerute, pot fi aplicate măsuri de impunere precum amenzile. 

La  nivelul ţării – MMDD, MEF, NEPA NEG, NACP

Responsabilităţi
MMDD
· Manageriază şi  supervizează sistemul general

· Manageriază şi implementează pe întreg teritoriul ţării  campanii de informare şi conştientizare

· Coordonarea  implementării strategiei cu acţiuni ale organizaţiilor colective

· Încurajarea autorităţilor şi organizaţiilor colective de a lucra împreună

· Supervizarea realizării  managementului la nivel naţional şi a ţintelor de colectare

· Identificarea barierelor  instituţionale şi luarea măsurilor pentru depăşirea acestora

· Furnizarea de modele pentru campaniile de informare şi conştientizare

· Sprijin financiar

MEF

· Sprijin financiar

Autorităţile centrale

· Responsabile pentru implementarea strategiei

· Manageriază şi monitorizează activităţile la nivel regional şi local, colectează şi compilează rapoartele pentru MMDD

· Identificarea barierelor  instituţionale şi luarea măsurilor pentru depăşirea acestora

· Coordonează pe întreg teritoriul ţării  acţiunile care au loc la nivel regional şi local 

Acţiuni:
MMDD

· Stabileşte grupuri de lucru / grupuri pentru implementarea strategiei şi monitorizarea acţiunilor

· Defineşte şi elaborează modele pentru acţiunile de informare şi conştientizare

· Pregăteşte şi  diseminează  informaţii referitoare la sprijinul disponibil şi modalităţi de accesare

· Actualizează şi menţine pagina de web: www.sorteazadesuri.ro 

Autorităţile centrale

· Participă la grupurile de lucru

· Elaborează planuri de implementare şi  monitorizare, incluzând distribuirea responsabilităţilor,  acţiuni şi grafice de timp

· Organizează sesiuni de  informare şi instruire

· Distribuie informaţia autorităţilor regionale şi locale

· Elaborează proceduri de supervizare şi monitorizare

Autorităţi regionale şi locale – ARPM, APM, GNM, NACP

Responsabilităţi
· Identificarea problemelor regionale şi locale şi a necesităţilor  ce trebuie abordate, ex diferite aspecte pentru zonele rurale şi cele dens populate.

· Coordonarea acţiunilor în judeţe şi  municipalităţi, de ex. 

· Explorarea problemelor mutuale şi a necesităţilor dintr-o regiune pentru a defini acţiuni mutuale în  municipalităţile din regiune

· Încurajarea unei municipalităţi de a prelua conducerea în stabilirea unui sistem de informare şi colectare a DEEE-urilor  pentru ca apoi şi alţii să urmeze exemplul

· Dezvoltarea strategiilor şi planurilor de acţiune regionale

· Stabilirea de ţinte locale şi sprijin pentru definirea programelor de comunicare municipale împreună cu alţi actori implicaţi (ex. organizaţii colective, producători şi distribuitori locali) 
· Furnizarea de informaţii relevante actorilor implicaţi în managementul DEEE-urilor referitor la  implementarea obligaţiilor lor legale

· Supervizarea şi coordonarea acţiunilor atunci când autorităţile locale coordonează acţiunile

· Monitorizare şi raportare 

Acţiuni:

· Facilitarea formării de grupuri de lucru pentru dezvoltarea şi coordonarea planurilor locale de acţiune şi a acţiunilor din campaniile de informare şi conştientizare

· Organizarea de întâlniri  individuale pentru a informa şi încuraja actorii implicaţi de a lua măsuri pentru a-şi rîndeplini obligaţiile legale

· Facilitarea organizării  campaniilor de informare şi conştientizare coordonate la nivel local care implică actorii şi organizaţiile colective, acolo unde este cazul 

· Organizarea de campanii proprii conform strategiei locale şi a planului de acţiune stabilite 

· Furnizarea de informaţii şi acordarea de sprijin acţiunilor individuale ale actorilor locali  

Acţiuni orientate către grupurile ţintă locale

Municipalităţi

Acţiuni iniţiale

· Informare referitor la obligaţiile legale ale municipalităţilor

· Informare referitoare la instalaţiile tipice de separare la sursă şi colectare selectivă precum şi despre costurile de investiţie şi operare

· Sprijin în stabilirea informaţiilor referitoare la DEEE-uri: mijloace de informare şi mesaje, modele de materiale de informare, surse de informare, etc.
· Document informativ conţinând informaţiile de mai sus: copie standard şi model de material informativ distribuit de către autorităţile locale care vizitează municipalităţile şi trimise prin e-mail

· Angajamentul municipalităţii de a dezvolta  o strategie şi un plan de acţiune local

Acţiuni permanente

· Furnizarea de  informaţii referitoare la  DEEE-uri şi surse pentru mai multe informaţii

· Răspuns referitor la rezultatele obţinute din colectarea şi tratarea DEEE-urilor

· Documente conţinând informaţiile de mai sus: copii standard distribuite de către autorităţile locale care vizitează municipalităţile şi trimise prin e-mail

· coordonarea informaţiilor proprii şi a campaniilor de conştientizare

Distribuitori

Acţiuni iniţiale

· Document conţinând informaţiile de mai jos: copie standard înmânată sau distribuită împreună cu factura pentru deşeuri şi / sau prin  e-mail

· Informaţii referitoare la obligaţiile legale ale distribuitorilor 
· Locul în care se pot depune  DEEE-urile

· Informaţii despre contacte: organizaţii colective, municipalităţi, companii care oferă servicii legate de deşeuri

Acţiuni permanente

· Implicarea în campaniile locale de diseminare a materialelor scrise

· Informaţii furnizate prin poşta electronică sau paginile de web  

Producători

Acţiuni iniţiale

· Document conţinând informaţiile de mai jos: copie standard înmânată sau distribuită împreună cu factura pentru deşeuri şi/sau prin  e-mail

· Informaţii referitoare la obligaţiile legale ale producătorilor

· Informaţii despre contacte : MMDD, ANPM, organizaţii colective 

Acţiuni permanente:
· Informaţii prin  paginile de web  
Utilizatori –alţii decât gospodăriile individuale

Acţiuni iniţiale:

· Document conţinând informaţiile de mai jos: copie standard înmânată sau distribuită împreună cu factura pentru deşeuri şi/sau prin  e-mail

· Informaţii referitoare la obligaţiile legale ale utilizatorilor

· Locul în care se pot depune  DEEE-urile generate

· Informaţii despre contacte: organizaţii colective, surse de informare 

Acţiuni permanente

· Acţiuni repetate dacă  DEEE –urile se depun amestecate cu alte deşeuri

Pentru producătorii individuali, comercianţi şi alţi utilizatori decât gospodăriile individuale nu se propune nici o informare continuă. Informarea iniţială se propune a fi prima activitate în cadrul activităţilor legate de impunere a legislaţiei,  activităţi realizate de către autorităţile locale. Pasul următor informării iniţiale trebuie să fie impunerea legislaţiei folosind mijloace legislative, amenzi, etc.

Local – Municipalităţi

Responsabilităţi:
· Coordonarea acţiunilor de conştientizare publică  între diferiţi actori implicaţi din cadrul municipalităţilor :autorităţi locale, producători şi  distribuitori

· Informaţii adresate gospodăriilor individuale despre 

· obligaţiile acestora referitor la separarea la sursă şi predarea DEEE-urilor pentru colectare selectivă

· sistemele de colectare disponibile

· beneficiile asupra mediului pe care le are un management corespunzător al DEEE-urilor

Acţiuni
· Organizarea de grupuri de lucru/grupuri pentru dezvoltarea şi coordonarea planurilor locale de acţiune şi a campaniilor de informare şi conştientizare 

· Dezvoltarea unei strategii şi a planurilor de acţiune locale

· Definirea şi organizarea activităţilor de informare şi campaniilor de conştientizare

Acţiuni adresate gospodăriilor individuale

Acţiuni iniţiale:

· Campanii de informare, de preferinţă în cooperare cu organizaţiile colective, atunci când sistemele de colectare municipale sunt introduce. Este recomandat ca informaţia să conţină următoarele:

· Tratarea ecologică a DEEE-urilor este necesară pentru a preveni impactul  negativ al acestora asupra mediului şi sănătăţii umane 

· Separarea la sursă a  DEEE-urilor în vederea colectării selective şi a recuperării ecologice

· Servicii de colectare disponibile

· Informaţii despre contacte  de la care se pot obţine informaţii suplimentare

· Obligaţiile legale ale gospodăriilor individuale şi măsuri de impunere a legislaţiei 

Acţiuni permanente de informare:

· Menţinerea informaţiilor de mai sus folosind activităţi obişnuite de informare la nivel municipal: centre de informare, inclusiv prin telefon, informaţii din ziarele locale, fluturaşi, postere, etc. 

· Campanii de conştientizare în coordonare cu autorităţile locale şi alţi actori implicaţi cu obiectivul de a creşte conştiinţa publică referitor la beneficiile unui management corespunzător al DEEE-urilor

· Raportarea rezultatelor acţiunilor de colectare menţionate mai sus

4.4 Implementarea graficului de timp

Conceptul de strategie este legat de şirul de activităţi realizate pentru implementarea unui sistem complet de selectare într-o municipalitate.  Sistemul include schemele municipale de colectare şi schemele de returnare unu la unu ale comercianţilor. Schemele municipale vor fi stabilite în primul rând pentru a constitui o alternativă funcţională a schemelor comercianţilor, asigurând că toţi consumatorii de EEE doresc să scape de deşeurile colectate. Campania de conştientizare publică este propus a fi împărţită în trei faze. Este important ca un sistem complet de management al DEEE-urilor să fie stabilit înainte de începerea oricărei campanii, inclusiv colectarea şi colectarea pentru tratarea ecologică. Dacă aceste activităţi nu funcţionează, încrederea în sistemul informativ va constitui un risc în viitor.

Activităţile principale din graficul de timp sunt următoarele :

1. Organizarea şi implementarea unei strategii pe termen lung conform secţiunii 4.3 de mai sus

2. Stabilirea unei cooperări, în primul rând între autorităţile locale şi municipalităţi şi apoi incluzând actorii implicaţi ca organizaţiile colective şi principalii producători şi distribuitori locali

3. Stabilirea unei prime strategii şi plan de acţiune local, simple

4. Definirea şi implementarea primei campanii de informare, introducerea separării la sursă şi colectării selective a DEEE-urilor  

5. Raportarea referitoare la prima campanie

6. Dezvoltarea unei strategii şi a unui plan de acţiune pe termen lung

7. Implementarea planului şi raportarea conform cu cerinţele autorităţilor centrale

Ţintele referitoare la colectare trebuie atinse până la 31 Decembrie 2008. Se consideră că această dată este nerealistă. Este important ca rata colectării să crească  cât de mult posibil; de aceea toţi actorii implicaţi trebuie, cu eforturi comune, să introducă sistemul de management al  DEEE -urilor. Creşterea conştiinţei publicului în beneficiul mediului şi al sănătăţii umane, atunci când un management corespunzător al DEEE –urilor va funcţiona va fi necesară pentru a motiva publicul larg să separe la sursă DEEE-urile în scopul tratării ecologice. Implementarea primelor acţiuni trebuie de aceea organizată, pe cât de mult posibil, în paralel pentru a putea începe campaniile de informare şi conştientizare cât mai repede.

Graficul de timp este definit cu următoarele priorităţi.

· Numirea unui grup de lucru la iniţiativa MMDD care să coordoneze implementarea strategiei pentru campania de conştientizare publică 

· Comunicarea strategiei şi a planului de acţiune autorităţilor regionale şi locale pentru a le permite să ia iniţiative locale chiar dacă implementarea nu este încă organizată corespunzător de către autorităţile centrale

· Implicarea organizaţiilor colective in implementare

Se ataşează un  grafic de timp care  prezintă principalele activităţi atribuite entităţilor responsabile pentru implementarea strategiei de conştientizare publică şi a planului de acţiune.

4.5 Bugetul pentru implementare 

Bugetul pentru implementare include “costuri externe”, de ex.  costuri pentru proiectare, producţie şi diseminarea materialelor informative.  Costurile ocazionate de grupurile de lucru şi implementarea strategiei de conştientizare publică şi a planului de acţiune în cadrul autorităţii şi a organizaţiilor municipale nu sunt incluse. Costurile preluate de producători şi distribuitori nu sunt incluse.
Bugetul depinde de puterea economică a municipalităţilor, funcţie de care se decid activităţile ce pot fi implementate. Deci bugetul include linii bugetare pentru activităţile recomandate, repartizate iniţial pe 3 – 5 luni şi campanii continue anuale. Bugetul este ataşat.

Se recomandă să fie incluse în calendar informaţii referitoare la toate serviciile municipale: apă şi apă uzată, deşeuri, străzi şi parcuri, informaţii referitoare la contacte. Partea ce urmează a fi “finanţată” prin campaniile de informare asupra DEEE-urilor ar trebui să fie de maximum 10% sau 20%, dacă sunt incluse informaţii corecte referitoare la deşeuri. 

Cu excepţia campaniei iniţiale, campaniile de conştientizare ar trebui să acopere separarea la sursă a deşeurilor şi informaţii de mediu legate de deşeuri în general; de aceea, partea ce urmează a fi “finanţată” prin campaniile de informare asupra DEEE-urilor nu ar trebui sa depăşească 20%.

Se prezintă mai jos un exemplu de buget pentru o municipalitate cu 100 000 locuitori în care responsabilităţile sunt împărţite între municipalităţi, autorităţi, producători şi distribuitori.


Campania iniţială, 3 luni, €
Campanie anuală continuă, €

Municipalitate

Foi informative / fluturaşi ataşaţi facturilor
870
370


Postere la staţiile de colectare
2 000
670


Pliante 
1 000
100


Calendar, 20% din buget în primul an, 10% după
 3 500
1 750


Ziare şi reviste
4 800
700


Total municipalitate, VAT inclus
12 170
3 590


Autorităţi locale


Spoturi TV şi radio
19 700


TOTAL,VAT inclus
31 870
3 590

Se presupune că modelele din campania de la Braşov vor fi utilizate iar ajustările la contextul local vor fi realizate cu forţe proprii. Costurile pentru companiile de management a deşeurilor se consideră a fi finanţate de către municipalităţi, fie direct sau prin creşterea taxelor aplicate generatorilor de deşeuri pentru managementul deşeurilor.

Se presupune că distribuitorii şi companiile de management al deşeurilor diseminează fluturaşi, pliante şi calendare realizate cu forţe proprii fără a taxa municipalitatea sau locuitorii.

Nu se contează pe faptul că producătorii finanţează în vre-un mod campaniile de mai sus. În realitate organizaţiile colective distribuitoare au interes să coopereze cu municipalităţile şi să contribuie la campaniile locale, de ex. cu materiale informative şi activităţi promoţionale din partea distribuitorilor. Aceste activităţi trebuie coordonate cu activităţile propuse mai sus ceea ce s-ar putea concretiza în costuri mai mici pentru municipalităţi.

Există posibilităţi de a obţine sprijin financiar pentru campania iniţială de la fondul de mediu disponibil MMDD şi din Fondul Naţional pentru Mediu. În tabelul de mai sus nu este inclus nici un astfel de sprijin financiar.
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Strategia de conştientizare publică pe termen lung 

Propunere 

Şi Planul de Acţiune
Buget
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Pcs/1000 

inhabitants 

Unit price 

VAT incl.

Cost /1000 

inhabitants

Pcs/1000 

inhabitants 

Unit price 

VAT incl.

Cost /1000 

inhabitants

Information Sheets, flyers, to be Disseminated with 

Bills

8,7 3,7

Info sheets A5, 3 disseminations initially, thereafter 1 

dissemination 

300 0,025 7,5 100 0,025 2,5

Posters A4 for apartment houses 20 0,060 1,2 20 0,060 1,2

Posters for Signs at Drop-off Stations (Signs 

provided by waste management companies)

20,0 6,7

Plastic stickers A2; 1/3 for replacement after damage, 

layout included

3 6,650 20,0 1 6,650 6,7

Leaflets (Disseminated by distributors, waste 

management companies and town halls)

10,0 1,0

Coloured sketches and text, A4 folded in 3 250 0,040 10,0 25 0,040 1,0

Brochure with Calendar (A calendar/household; 3 

persons/household + 17calendars/1000 inhabitants)

175,0 175,0

Printing

350 0,500 175,0 350 0,500 175,0

Unit price 

VAT incl.

Unit price 

VAT incl.

Newspapers and Magazines 4 800 700

Pressreleases, pressconferences 3 200 600 0 200 0

Advertisments, two-day-publishing 6 700 4 200 1 700 700

Production and broadcasting of TV Spot, 20 Sec. 35 200 0

Production a TV spot and procurement of broadcasting 11 500

Broadcasting 105 broadcastings/month 1 6 300 6 300 0 0

Broadcasting 60 broadcastings/month 2 3 600 7 200 0 0

Production a radio spot and procurement of broadcasting 4 000 0

Broadcasting 400 broadcastings/month 1 2 800 2 800 0 0

Broadcasting 240 broadcastings/month 2 1 700 3 400

Events 10400 0

Example:

Street theatre performances, 2 times a day, two 

consecutive days - (8 performances)

4 2 000 8 000 0 2 000 0

Travel, transport and accomodation - for theatre group  4 600 2 400 0 600 0

The prices in the table are based on the experience form the pilot project organised in Braşov

2007.
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